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INFORME Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
—-VIGENCIA 2025-

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo, econdmico, social, ambiental y de obras publicas del
distrito capital 2024-2027 “Bogota Camina Segura” y con el propdsito de fortalecer la funcion
juridica a través de la gestion integral de los servicios ofrecidos por la Secretaria Juridica Distrital,
se han planteado entre otras, las siguientes acciones:

e Fortalecer la gestion juridica del Distrito Capital, mediante el ejercicio unificado y
coherente de la defensa de los intereses distritales.

e Recuperar el patrimonio publico, la prevencién del dafo antijuridico y disciplinario para la
lucha contra la corrupcién administrativa.

e Adelantar actividades orientadas al andlisis juridico en temas de alto impacto en el
Distrito Capital.

e Incentivar el trabajo adelantado por las entidades y organismos distritales y el cuerpo de
abogados en la implementacidn del Modelo de Gestion Juridica Publica - MGJP.

e Fortalecer el conocimiento de las Entidades sin Animo de Lucro respecto de sus
obligaciones legales, contables y financieras.

e Impartir lineamientos a las distintas autoridades disciplinarias y demadas servidores
distritales, en el cumplimiento de la ley disciplinaria y de las mads recientes
interpretaciones que de la misma haya hecho la jurisprudencia respectiva.

En ese sentido, la Secretaria Juridica Distrital realizd la medicidn de la satisfaccion de los servicios
de la Secretaria Juridica Distrital mediante la aplicacién de una encuesta para la vigencia 2025
denominada “Encuesta de satisfaccion de los servicios prestados por la secretaria juridica
distrital” Vale decir que los servicios de la entidad estan relacionados con los cuatro proyectos de
inversion que gerencia la Subsecretaria Juridica Distrital.

e PROYECTO INVERSION 8186: Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana incidente en el
ciclo de gobernanza regulatoria del distrito capital

e PROYECTO INVERSION 8193: Fortalecimiento institucional para optimizar la gestién juridica
y normativa en la secretaria juridica distrital. Bogotd, D.C.

e PROYECTO INVERSION 8195: Fortalecimiento de la Capacidad Institucional y Operativa de
la Secretaria Juridica para Gestionar los Aspectos Juridicos de Bogota D.C.

e PROYECTO DE INVERSION 8187: Fortalecimiento del Modelo de Gestién Juridica y
Prevencion del Dafio Antijuridico en el Distrito Capital
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PROYECTO INVERSION 8186 - FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA INCIDENTE
EN EL CICLO DE GOBERNANZA REGULATORIA DEL DISTRITO CAPITAL

El Proyecto de Inversién 8186 se presenta como una apuesta estratégica para transformar la
manera en que se construye el marco normativo de Bogota, pasando de una gestién unilateral a
un modelo de co-creacién con los habitantes de la ciudad.

La esencia de esta iniciativa radica en fortalecer la participacion ciudadana de cardcter incidente
dentro de todas las etapas de la gobernanza regulatoria del Distrito Capital. Actualmente, la
Secretaria Juridica Distrital dispone de la plataforma LegalBog Participa, una herramienta
tecnoldgica disefiada para que todas las entidades publiquen sus proyectos de actos
administrativos y faciliten la recepcidon de comentarios ciudadanos. A pesar de contar con este
canal centralizado y con un mecanismo de control basado en una matriz de seguimiento que
evalua si los aportes transformaron la norma final, se ha identificado un reto critico: el nivel de
incidencia real es insuficiente.

El andlisis de la problematica revela que, aunque los ciudadanos interactian y comentan con
mayor frecuencia, sus observaciones rara vez logran impactar o modificar la consolidacién de los
proyectos normativos. Esta desconexidn genera un distanciamiento entre las instituciones y las
necesidades reales de la poblacién, provocando que la administracidon legisle sin una vision
cercana de lo que realmente requieren los destinatarios de las normas. Con una linea base actual
de participacién incidente situada en el 28%, el proyecto se enfoca en corregir esta brecha de
representatividad.

Para superar estos obstaculos, el proyecto se traza metas especificas que buscan elevar el
conocimiento y la aplicacidn de la politica de gobernanza regulatoria en todas las dependencias del
Distrito. Se pretende que las entidades no se limiten a publicar documentos de manera mecanica,
sino que generen estrategias proactivas y creativas para mejorar su relacion con los grupos de
interés y los grupos de valor. El fortalecimiento implica que cada oficina juridica sea capaz de
interpretar los comentarios ciudadanos no como tramites administrativos, sino como insumos
valiosos para la excelencia normativa.

La ambicidon de esta intervencion se cuantifica en un salto cualitativo y cuantitativo hacia la
transparencia institucional. El compromiso definitivo es lograr que el 43% de la participacion
ciudadana sea incidente en los proyectos normativos y de regulaciéon expedidos por la
administracidn distrital. Al alcanzar este porcentaje, Bogota asegura un ciclo de gobernanza mds
democratico, donde la produccidon normativa es el resultado de un didlogo genuino y efectivo que
genera valor publico y garantiza que las reglas de la ciudad respondan fielmente a lo que los
ciudadanos estan pensando y necesitando.

PROYECTO INVERSION 8195 - FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y
OPERATIVA DE LA SECRETARIA JURIDICA PARA GESTIONAR LOS ASPECTOS JURIDICOS DE
BOGOTA D.C.

Este proyecto es una iniciativa integral destinada a mejorar la capacidad institucional y operativa
de la Secretaria Juridica Distrital en la gestion juridica y operativa, con un enfoque especial en la
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lucha contra la corrupcién y el fortalecimiento para un efectivo ejercicio de inspeccion, vigilancia y
control sobre las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL).

A través de la implementacion de politicas robustas anticorrupcion, la capacitacidon continua de
funcionarios y el desarrollo de programas especificos para fortalecer las capacidades operativas y
éticas de las ESAL, el proyecto busca incrementar la transparencia, la eficiencia administrativa y la
confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales, asegurando un uso mas efectivo
y responsable de los recursos publicos.

Adicionalmente, en aras de continuar con la coordinacion integral de las actividades juridicas
anticorrupcién en materia de derecho administrativo, disciplinario y penal en el Distrito Capital, es
fundamental fortalecer el Sistema Juridico Integral Anticorrupcion (SIJIA) conformado por un ciclo
de andlisis, formulacidn, prevencién, sancién y reparacion.

Esto como parte fundamental para aportar a que “Bogota confie en su Gobierno”, en tanto que la
corrupcién es un flagelo que afecta la prestacion de servicios, la calidad de vida de la ciudadania y
la reputacidén institucional. Por tanto, es fundamental identificar, entender y actuar para erradicar
practicas de corrupcion en las diferentes entidades del Distrito capital que se camuflan, entre
otras, en la contratacion estatal.

Sefiala el Plan Distrital de Desarrollo que la “lucha contra la corrupcion requiere de mejor
informacion para identificar y prevenir, tecnologia para anticipar y mitigar y colaboracion
ciudadana para combatirla y acabarla, por lo que las entidades deben contar con procesos,
herramientas y controles claros que les permitan disponer de la condiciones para actuar con
rapidez y efectividad en la identificacion de hechos, el levantamiento de evidencias, el debido
proceso, las medidas de correccion y la reparacion institucional y social de los impactos generados
por actuaciones corruptas”. Para lograr lo anterior, se pretende avanzar en los siguientes aspectos:

1. Analizar la informacién para identificar situaciones de corrupcion, faltas a la transparencia y
malas prdcticas en materia de contratacion en el Distrito Capital

Es asi como el robustecimiento del ODCLA permite recopilar, analizar e interpretar los datos e
informacién relevante sobre problematicas relacionadas con los actos de corrupciéon en materia
administrativa, penal y disciplinaria, para desarrollar lineamientos, estrategias, documentos y
herramientas que contribuyan a la prevencidon de la corrupcidn e incentiven la transparencia,
integridad y buenas practicas en el Distrito Capital.

Por otro lado, la gestidén del conocimiento es necesaria en una entidad publica para: (i) mitigar la
fuga del capital humano; (ii) fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje; (iii) compartir el
conocimiento adquirido o desarrollado; (iv) mejorar la gestion juridica en el Distrito Capital; y (v)
promover procesos de investigacion, estudios y andlisis socio-juridicos que permitan el
fortalecimiento de la institucionalidad en Bogota. Sefala el Instrumento de Gerencia No. 002 de
2019 de la Secretaria Juridica Distrital que: “con la gestiéon del conocimiento podremos
transformar, entonces, las experiencias, ideas, creatividad y buenas practicas de funcionarios
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publicos y contratistas en herramientas Utiles a la actividad juridica adelantada por la
Administracién Distrital”.

Por tanto, para alcanzar lo anterior se propone:

Realizar actividades que fortalezcan la gestion del conocimiento para el cuerpo de abogados del
Distrito Capital.

El fortalecimiento del cuerpo de abogados corresponde al desarrollo de las actividades que
permitan el intercambio de experiencias exitosas en la gestion, los desarrollos legales, doctrinales
y jurisprudenciales y las buenas practicas en materia juridica, disciplinaria, contractual o de
inspecciodn, vigilancia y control de personas juridicas sin animo de lucro.

Para ello, se llevan a cabo seminarios, congresos, encuentros o jornadas, ya sean de manera
presencial, virtual o hibrida, de cardcter distrital, nacional e internacional. Adicionalmente, el
fortalecimiento incluye la implementacidon y participacion en la red de abogados, como una
herramienta de gestidon a través de la cual se promovera la colaboracion y cooperacién de la
gestion juridica distrital entre entidades, organismos distritales y abogados.

Asi mismo, en el marco de lo dispuesto por el Decreto Distrital 430 de 2018, la Secretaria Juridica
Distrital, como responsable de la Gerencia Juridica del Distrito, tiene a su cargo la expedicion de los
lineamientos y/o politicas. Estos lineamientos y/o politicas contribuyen al fortalecimiento del
cuerpo de abogados del Distrito, en el entendido que permiten la actualizacidn, actuacién
armonica, y colaboracion al interior de cada una de las entidades y organismos distritales.

Asi mismo, permite conocer los desarrollos legales, doctrinales y jurisprudenciales y buenas
practicas en materia disciplinaria, contractual, o de inspeccidn, vigilancia y control de personas
juridicas sin animo de lucro. Para la divulgacion de las politicas y lineamientos se hace uso de las
plataformas web distritales disponibles y el Sistema de Informacién Juridico Régimen Legal, asi
como mediante los boletines juridicos que se constituyen en otra herramienta para el
fortalecimiento del cuerpo de abogados, donde se cuenta con actualizacion constante de
informacién de manera rapida, directa y mds efectiva, para un publico especifico.

Ademads, para la administracién, seguridad y la gestién de la informacién juridica a través de los
Sistemas de Informacién Juridica, debe la Secretaria Juridica Distrital disponer de las herramientas
administrativas y tecnoldgicas que le permitan a los organismos y entidades distritales no solo
acceder a los sistemas de informacion juridicos, sino también una consulta oportuna.

Es asi como para contribuir al fortalecimiento y a la eficiencia de la gestion juridica publica, dentro
de ello al Sistema Juridico Integral Anticorrupcion, y la gobernanza publica, es necesario planear y
desarrollar actividades de gestién del conocimiento del cuerpo de abogados del distrito capital.

Realizar actividades de edicién, publicacion y divulgacion de articulos de investigacion
producidos para la gestidn del conocimiento en el Distrito Capital.
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La Secretaria Juridica Distrital lidera la gestion juridica y por ello cuenta con la revista "Doctrina
Distrital" como principal medio de publicacion de contenidos académicos y de divulgacion de
articulos cientificos de derecho publico, con un enfoque especializado en administracién territorial
y problemadticas juridicas contemporaneas de Bogota. Esta revista genera una constante discusion
sobre la relacién que existe entre la academia y el gobierno, se plantean diferentes tematicas que
se originan desde una base eminentemente empirica, pero que se aborda desde una reflexién
tedrica y académica juridica, combinando dos tipos de investigacién, que terminan por generar
propuestas a las problematicas sociales evidenciadas por las diferentes entidades del distrito,
especialmente por la Secretaria Juridica Distrital.

Con los articulos se pretende dotar a la administracidon distrital de un foro permanente de
discusion académica que, siguiendo el método cientifico e investigativo, contribuya en la
construccion de la dogmatica juridica, mediante el andlisis, critica y avance del conocimiento en los
diversos temas que afectan a Bogotd, para lo cual se agrupan, en una Unica publicacidn
cuatrimestral y bajo un mismo método, las principales investigaciones de alto impacto que se
realizan en Bogota con el objeto de servir de soporte para las decisiones juridicas que se adoptan
en la capital.

Por otra parte, el ecosistema de investigacidén consiste en una red integrada de investigadores(as),
grupos de investigacion e instituciones cuyo fin es adelantar e implementar las investigaciones,
estudios y analisis juridicos sobre la funcidn gubernamental en el Distrito, como insumos que
permitan optimizar los procesos adelantados por el Distrito Capital.

El ecosistema creado por la Secretaria Juridica esta integrado por la Alcaldia Mayor de Bogot3,
como institucidon forjadora de investigacién ante Colciencias, bajo la plataforma denominada
Institulac, con el grupo de investigacion denominado "Gobernanza y Derecho Publico Distrital",
debidamente registrado en el sistema de Gruplac, bajo el cédigo No. COL0216649, y abogados(as)
e investigadores(as) también adscritos al sistema mediante el Cvlac. Dicho ecosistema también se
integra por el Comité Editorial, las diferentes publicaciones que se adelantan siguiendo los
pardmetros establecidos en la Politica Editorial y los pares académicos como evaluadores de las
investigaciones adelantadas. Ahondar en estas actividades también busca fortalecer esa gestion
del conocimiento para dotar a la administracion distrital de un foro permanente de discusion
académica que, siguiendo el método cientifico e investigativo, contribuya en la construccién de la
dogmatica juridica, mediante el andlisis, critica y avance del conocimiento en los diversos temas
que afectan a Bogota.

Los programas de la Direccién de Inspeccidn, Vigilancia y Control se ejecutaran por medio de las
siguientes actividades:

1. Orientar a entidades sin animo de lucro y ciudadanos en territorio en las localidades donde haya
presencia principal, no exclusivamente de la red CADE, para fortalecer su conocimiento en el
cumplimiento de sus obligaciones. El objetivo es brindar orientacién a entidades sin animo de
lucro y a ciudadanos en general, la misma se ofrecerd en varias modalidades para asegurar su
efectividad y accesibilidad, por lo que, se proporcionara orientacidn en territorio principal, mas no
exclusivamente donde opere la RED CADE.
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2. Fortalecer el conocimiento de las entidades sin dnimo de lucro en el cumplimiento de sus
obligaciones, a través de la realizacién de eventos presenciales, mixtos o virtuales, sincrénicos o
asincrénicos. Brindar herramientas practicas y fortalecer el conocimiento de las entidades sin
animo de lucro para el cumplimiento de sus obligaciones, mediante la realizacién de eventos
presenciales, mixtos o virtuales, sincrénicos o asincrénicos. Asimismo, generar espacios de
interaccion que impulsen el fortalecimiento de estas organizaciones y su impacto en la comunidad,
abordando temas que van mas alld del marco normativo frente al cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades.

3. Supervisar a entidades sin animo de lucro (ESAL) bajo la inspeccidn, vigilancia y control de la
Secretaria Juridica Distrital, de acuerdo con la caracterizacién de estas. El objetivo es supervisar a
entidades sin animo de lucro (ESAL), bajo la competencia de la Secretaria Juridica Distrital. Esta
supervision se realizard considerando la caracterizacidon especifica de cada entidad, tomando los
criterios especificados en el articulo 273 del Decreto 479 de 2024 y la metodologia del programa
de inspeccidn, vigilancia y control de cada vigencia respectiva. Para los efectos de la fiscalizacidn se
solicitardn, conforme a la normativa vigente, los documentos juridicos, financieros y contables
presentados por las ESAL bajo su competencia, a efectos de verificar el cumplimiento del deber de
reportar al ente que ejerce las funciones de supervision y se desarrollaran las actividades
tendientes a verificar su formacion y funcionamiento con el fin de garantizar que su patrimonio se
conserve, sus ingresos sean debidamente ejecutados en el desarrollo del objeto social de la
entidad. No es obligatorio que las entidades pasen por todos los estados de supervision para que
sean sujetos del plan de fiscalizacién, ya que el proceso puede concluir en cualquier estado segun
el enfoque aplicado. Los alcances de cada estado de supervision son los siguientes:

Inspeccion: Es la facultad que tiene la administracién para solicitar, confirmar y analizar de manera
ocasional, en la forma, detalles y términos determinados, la informaciéon que requiera sobre la
situacidn juridica, contable, financiera, econdmica y administrativa de las entidades sin dnimo de
lucro sometidas a su competencia.

Vigilancia: Es la facultad para verificar las ESAL en su formacién, funcionamiento y en el desarrollo
de su objeto social para que se ajusten a la ley y a los estatutos dentro del marco de su funcién. La
vigilancia se ejercerd por parte del ente de supervision de forma permanente.

Control: Es la facultad de la autoridad correspondiente para ordenar los correctivos necesarios a
fin de subsanar una situacidn de orden juridico, contable, econédmico, administrativo o de impacto
social, como la potestad de imposicidn de sanciones a las ESAL, buscando garantizar la reinversion
de excedentes y el desarrollo de su objeto social.

Fortalecer las acciones encaminadas a la eficiente funcidén de IVC en el Distrito Capital segun
demanda.

El objetivo es fortalecer las acciones relacionadas con la funcidn de Inspeccién, Vigilancia y Control
(IVC) en el Distrito Capital dispuestas por la Direccién de IVC para lograr el cumplimiento de éstas.
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Para implementar las acciones que fortalezcan los aspectos relacionados con la IVC en el Distrito
Capital, se podran tener en cuenta:

Generar todas las acciones internas que se requieran para fortalecer la supervisién frente a las
entidades sin animo de lucro que son competencia de la Secretaria Juridica Distrital, entiéndase
como la generacién de planes estratégicos que contienen, entre otros aspectos, lineamientos,
generacion de formatos précticos, guias de orientacidn escritas y audiovisuales, conceptos, andlisis
y reporte de informacién, participaciéon en aspectos regulatorios proyectos normativos vy
fortalecimiento de la gestién procedimental de la Direccién.

Generar las acciones necesarias para lograr una inspeccién, vigilancia y control con mayor
eficiencia. Esto se traduce en una respuesta a las necesidades de supervisidn en el Distrito Capital,
a través de la atencion a la ciudadania, derechos de peticién, certificados, entradas de
documentacién en los sistemas de informacién, entre otros. Realizar orientaciones al personal
encargado de la supervision, asegurando que estén actualizados en las normativas vigentes y en
las mejores practicas de supervisidn y control, cuando sea requerido. Fomentar la colaboracién y
coordinacion con otras entidades publicas y privadas para intercambiar informacién y estrategias
qgue mejoren la eficacia de las acciones de IVC en el Distrito Capital. Realizar actividades
precontractuales, asegurando que el proceso de contratacion cumpla con el ordenamiento juridico
aplicable a la materia y velar por el cumplimiento de las obligaciones especificas. En resumen,
fortalecer en un 100% las acciones relacionadas con la eficiente funcién de supervision en el
Distrito Capital que implica una mejora integral en todos los aspectos de inspeccién, vigilancia y
control, con el fin de garantizar un cumplimiento normativo adecuado y proteger los intereses y
derechos de la ciudadania.

Metas del Proyecto

1. Fortalecer en un 100% el SUIA (Observatorio Distrital de Contratacidn y Lucha
Anticorrupcion ODCLA- y Modelo de Gestidn Juridica Anticorrupcion MGJA-)

2. Fortalecer en un 100% las capacidades del cuerpo de abogados del Distrito Capital

3. Realizar 4 programas de IVC enfocados al fortalecimiento y control social

PROYECTO INVERSION 8193 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION
JURIDICA Y NORMATIVA EN LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL. BOGOTA, D.C.

El proyecto busca la mejora en la eficiencia y la calidad de los mecanismos juridicos y herramientas
administrativas de compras publicas, el fortalecimiento del Estado de Derecho y la gobernabilidad
democratica, el aumento de la eficacia de las oficinas de asuntos disciplinarios del Distrito Capital,
son elementos esenciales para una gestion publica mas transparente y eficaz.

Al optimizar los procedimientos de adquisiciones y garantizar la aplicacion coherente de
normativas legales, se promueve una administracion mas responsable y alineada con los principios
democraticos. Simultdneamente, al dotar de formacién y fortalecer a las autoridades disciplinarias
de las entidades distritales, se promueve un entorno de integridad y justicia, consolidando la
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confianza de la ciudadania en las instituciones y optimizando el desempefo del gobierno distrital.
Depurar y racionalizar la produccidon normativa del Distrito Capital, que genere mayor confianza en
la ciudadania.

Direccion de Asuntos Disciplinarios: desarrolla e implementa una metodologia de sensibilizacién
dirigida a instruir en temas de derecho disciplinario a las autoridades correspondientes en las
entidades del distrito capital. Esta metodologia busca crear espacios de transmision del
conocimiento que fortalezcan y unifiquen sus procedimientos internos, con el objetivo de mejorar
el servicio a la ciudadania, fortalecer la gestion disciplinaria y prevenir la comisién de faltas por
parte de los servidores publicos. Esta metodologia se desarrollard a partir de 3 actividades
dispuestas asi:

1. Proporcionar orientacién a los servidores publicos y colaboradores del distrito capital en temas
de derecho disciplinario y funcion publica: Estas actividades se realizaran con el fin de construir
instrumentos y espacios académicos de consulta y de unificacion de criterios que les den solidez a
las decisiones y minimicen el riesgo de ser declaradas invdlidas, ya por via de la misma
administracion o por la jurisdiccidn contenciosa administrativa, lo que a su vez generard un
impacto positivo en la lucha contra la corrupcion del pais.

Durante la ejecucién del proyecto, la Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios realizara 24
eventos de capacitacion como talleres, charlas magistrales, conversatorios, encuentro anual de
autoridades disciplinarias del distrito, relatorias de las jornadas impartidas y demas actividades
pedagégicas, que no solo impactan y fortalezcan el conocimiento de las autoridades disciplinarias
del distrito, sino que, a su vez, creen una cultura de apropiacién de los principios de la funcién
publica de los servidores publicos y colaboradores del distrito capital.

2. Llevar a cabo 15 brigadas de transferencia del conocimiento disciplinario en territorio dirigido a
los colaboradores y oficinas de control interno disciplinario del Distrito Capital. A través de la
Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios, la Secretaria Juridica Distrital pretende fortalecer las
Oficinas de Control Interno Disciplinario de las entidades del distrito capital, focalizando Ia
atencion en las necesidades de cada entidad de acuerdo con el sector de la administracién distrital
al que pertenece.

En ese sentido, durante el cuatrienio, se busca realizar 15 brigadas in situ por cada cabeza de
sector, atendiendo tematicas especificas relacionadas con las faltas disciplinarias recurrentes de
cada entidad, previa caracterizacién de usuarios y revisién del marco legal vigente.

Esto permitira reconocer las debilidades de estas oficinas de cara a fortalecer la labor preventiva y
de investigacién disciplinaria, con el fin de formular herramientas académicas que ayuden a
implementar las acciones de mejora diagnosticadas. Estas brigadas sectoriales pretenden
establecer un contacto directo con los servidores publicos y contratistas que laboran en los 15
sectores de la administracion del Distrito Capital.

3. Gestionar el 100% de los procesos disciplinarios a cargo de la dependencia, observando los
términos legales encaminados a mitigar el riesgo de prescripcién.
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La gestidn eficiente y oportuna de los procesos disciplinarios es fundamental para la integridad y
eficacia de la administracién publica. Gestionar el 100% de los procesos disciplinarios, observando
rigurosamente los términos legales, busca impactar en la ciudadania y en el correcto ejercicio de la
funcién publica.

La evaluacién a término de las actuaciones disciplinarias adelantadas por la Direccidon impacta en
el respeto al derecho al debido proceso, que reviste las actuaciones disciplinarias. Este derecho se
entiende como la garantia fundamental por la cual el sujeto disciplinado tiene la oportunidad de
ser juzgado conforme a las leyes sustantivas preexistentes a la falta que se le atribuye.

Comprende el estricto apego a las normas procesales, ante un funcionario competente,
garantizando los principios de legalidad y publicidad. Esto se logra a través del cumplimiento de los
términos y etapas establecidas en el ordenamiento juridico y la concesién a los sujetos procesales
de oportunidades para conocer, intervenir, controvertir y recurrir las decisiones y actuaciones
durante el desarrollo del proceso disciplinario, asegurando un proceso sin dilaciones injustificadas
y evitando que alguien sea disciplinado dos veces por el mismo hecho.

Ademas, garantiza al ciudadano que las presuntas faltas disciplinarias puestas en conocimiento
ante la Direccién, gracias a la veeduria que ejercen sobre las entidades del distrito, sean
tramitadas, evaluadas y esclarecidas en término. Esto permite corregir el actuar de los servidores
publicos y ejercer una funcién preventiva disciplinaria. Asi, se garantiza el acceso a la justicia, se
promueve la cultura de denuncia, y se fortalece la confianza en la funcidn publica y la intolerancia
de la ciudadania ante los actos de corrupcién que puedan presentar los servidores publicos del
distrito capital.

Direccidn Distrital de Doctrina: en el marco del proceso de elaboracién de los quince (15) decretos
Unicos sectoriales de la Administracion Distrital y de la implementacion de la estrategia de mejora
normativa en la ciudad, se avanzé en:

1. Realizar el 100% de las actividades de planeacion, ejecucion y evaluacién para la depuracién y
racionalizacién normativa de los decretos reglamentarios de los sectores administrativos. En esta
meta se propuso una metodologia de trabajo, andlisis de los sectores, documentos soporte, un
plan de trabajo, un cronograma, que sirvieron de insumo para la elaboracién de los 15 decretos
sectoriales.

De conformidad con el Acuerdo Distrital 257 de 2006, Bogotd cuenta con 15 sectores
administrativos. La meta inicial del proyecto se trazd sobre esa base institucional, proyectando la
expedicién de un decreto reglamentario por sector, de acuerdo con la estructura funcional del
Distrito Capital. Para ello, se adoptd como documento técnico base la Directiva 005 de 2024, la
cual establecié lineamientos y fases metodoldgicas para la expedicién de los decretos Unicos
sectoriales, permitiendo un abordaje técnico, ordenado y participativo, que fortalezca la calidad
normativa del Distrito.

En 2024 se dio inicio al proceso de elaboracién de los decretos Unicos sectoriales, en concordancia
con las fases del ciclo de gobernanza regulatoria del Distrito Capital. En ese contexto, el sector
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Gestion Juridica adelanté de manera integral las etapas de planeacién, disefio normativo, consulta
publica, revisién de calidad y publicacién de su respectivo decreto Unico sectorial.

Dicho proceso culmind con la suscripcién por parte del Alcalde Mayor y la expedicidn y publicacidn
del Decreto Distrital 479 de 2024, mediante el cual se consolidé el marco normativo sectorial
correspondiente. En 2025, se continud el proceso de elaboracidn de los decretos Unicos sectoriales
de los 14 sectores restantes, a los cuales se incorporaron dos decretos reglamentarios adicionales,
de caracter tematico, orientados a compilar la normatividad asociada al ordenamiento territorial
del Distrito Capital y a las disposiciones tributarias. Esta necesidad surgié, de un lado, por la
importancia estratégica del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) como instrumento
estructurante de la planificacién urbana y del desarrollo fisico del territorio, y de otro, por el
volumen, dispersién y complejidad normativa del régimen tributario distrital, que afecta
directamente a la administracidn fiscal y a los contribuyentes.

En cuanto al Decreto Unico Distrital de Ordenamiento Territorial (DUDOT), su expedicién no
respondié a un solo sector administrativo, sino a una ldgica transversal e intersectorial que
requiere un tratamiento especializado. Este permitié concentrar en un solo cuerpo normativo las
reglamentaciones relacionadas con los objetivos, directrices, politicas, estrategias y normas
aplicables al uso del suelo, la ocupacién del territorio, la planificacion urbanistica y la armonizacion
de los instrumentos de planeacién. Con ello se buscé cumplir los principios de concordancia,
simplicidad y transparencia consagrados en la Ley 388 de 1997, facilitar el acceso a la normativa
para ciudadanos y autoridades, y garantizar coherencia interna e intersectorial, en consonancia
con el Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” y el POT vigente.

Por su parte, el Decreto Unico Distrital Tributario (DUDT) respondié a la necesidad de simplificar y
concentrar la normatividad reglamentaria en materia fiscal, dispersa entre el Decreto Distrital 807
de 1993, el Decreto 352 de 2002 y multiples acuerdos posteriores que no fueron incorporados en
dichos cuerpos normativos. Esta dispersién incrementd la denominada carga de cumplimiento
tributario, entendida como el conjunto de recursos —tiempo y dinero— que los contribuyentes
deben destinar para identificar, comprender y cumplir sus obligaciones fiscales. La expedicién del
DUT contribuyd a reducir esa carga, evitar interpretaciones contradictorias, mejorar la
transparencia y fortalecer la capacidad de fiscalizaciéon de la Administracion Tributaria Distrital.
Adicionalmente, atendié la recomendacion de la Comisién de Expertos Ad Honorem, conformada
en virtud del articulo 230 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, que sugirié avanzar hacia un estatuto
tributario ordenado, actualizado y de facil consulta.

En consecuencia, durante la vigencia 2025 se cumplieron de manera integral las fases del ciclo de
gobernanza regulatoria del Distrito Capital respecto de los 14 decretos Unicos sectoriales restantes
y de los 2 decretos uUnicos tematicos, los cuales fueron suscritos por el Alcalde Mayor vy
debidamente publicados.

Direccidn Distrital de Politica Juridica: el desarrollo de la estrategia de compra publica eficiente,
innovadora y transparente del Distrito Capital implica una responsabilidad sustancial para la
gobernanza publica, particularmente para el fomento de la confianza por parte de la ciudadania en
sus instituciones. Sin duda el abastecimiento publico es una pieza fundamental en la maquinaria
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gubernamental, pues no solo se trata de garantizar un suministro constante y eficiente de bienes y
servicios para el funcionamiento de las entidades publicas, sino que también implica una
responsabilidad social y econdmica de gran envergadura. Para lograr lo anterior, se pretende
avanzar en los siguientes aspectos:

1. Coordinar y articular con las entidades distritales la puesta en marcha de los planes pilotos de
agregacion de demanda con base en el estudio juridico “Compras Publicas Eficientes — Plan piloto
de agregacion de demanda para el Distrito Capital”. De conformidad con el articulo 281 del
Decreto Distrital 062 de 2024, se estipuld que las entidades publicas deberdn recurrir a
mecanismos de compra publica eficiente e innovadora mediante los instrumentos de agregacion
de demanda con el objetivo de implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico
en la adquisicién de bienes y servicios que requieran para el desarrollo de sus funciones.

La implementacién de estrategias de compra unificada incrementa la capacidad de optimizar los
recursos publicos, mejorar la eficiencia operativa y elevar la transparencia en los procesos de
adquisicion. De conformidad con el inciso segundo del articulo 28, le corresponde al Comité
Distrital de Apoyo a la Contratacién presidido por la Secretaria Juridica Distrital, adelantar los
analisis, coordinar y poner en practica planes piloto que permitan adoptar en el sector central de
la administracion distrital mecanismos de agregacion de demanda para obtener precios éptimos
en la adquisicion de bienes y servicios en el distrito capital. Por tanto, se han identificado las
siguientes acciones para lograr la implementacion de los planes pilotos en las entidades distritales:

e |dentificar cudles mecanismos de agregaciéon de demanda se encuentran vigentes y cudles han
sido celebrados por Colombia Compra Eficiente (CCE).

e Realizar un andlisis de las posibles necesidades comunes de contratacidon en el Sector Central
qgue pueden ser satisfechas o no a través de los Mecanismos de Agregacién de Demanda
administrados por CCE.

e Clasificar las necesidades comunes que no pueden ser satisfechas a través de la agregacién de
demanda administrados por CCE y que se encuentren vigentes.

e Estudiar el mercado y los potenciales proveedores que podrian satisfacer las necesidades
comunes identificadas en el objetivo anterior.

® Analizar la capacidad y disponibilidad de las entidades que hacen parte del Sector Central, en
relacién con los recursos humanos, fisicos, econdmicos, técnicos y de tiempo, para implementar el
Planes Pilotos.

Asi las cosas, la importancia de los instrumentos de agregacién de la demanda en la capital del
pais, es fundamental para mejorar las politicas de sostenibilidad y la eficiencia econdmica.

2. Fortalecer la politica de compras y contratacion publica en el Distrito Capital adoptado por la
Directiva 3 de 2023.

En virtud de lo dispuesto en el Decreto Distrital 430 de 2018, la contratacién publica se constituye
como uno de los pilares de la estructura juridica del Distrito Capital y se materializa a través del
procedimiento administrativo por medio del cual las entidades y organismos distritales satisfacen
sus necesidades para cumplir con los fines esenciales, celebrando contratos o convenios.
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Asi, el desarrollo de las compras y la contratacién publica exige que todas las entidades
gubernamentales, incluidas las distritales, definan una politica especifica de gestion y desempefio
institucional que establezca sus lineamientos, procesos y procedimientos. Todo lo anterior, con el
propésito de contribuir al cumplimiento de los fines que rigen la funcion administrativa y al logro
de los cometidos misionales de cada una de las entidades, a través de la ejecucién de obras o
adquisicion de bienes o servicios.

3. Realizar documentos juridicos de prevencion de dafio antijuridico por litigiosidad en la gestidon
contractual del Distrito Capital, asi como elaborar lineamientos en materia de contratacidn estatal
y herramientas de transparencia y la lucha anticorrupcion.

La Secretaria Juridica Distrital, conforme al Decreto Distrital 430 de 2018, adoptd el Modelo de
Gestion Juridica Publica — MGJP, como un “(...) sistema integral dirigido a la administracion,
orientacién, desarrollo y seguimiento de la gestion juridica en el dmbito distrital en busca de
alcanzar altos estandares de eficiencia y seguridad juridica que faciliten la toma de decisiones, la
proteccién de los intereses del Distrito Capital y la prevencién del dafio antijuridico”.

Adicionalmente, dispuso como uno de los componentes tematicos de este sistema la contrataciéon
publica, entendida como el “procedimiento administrativo por medio del cual las entidades y
organismos del Distrito Capital satisfacen sus necesidades o cumplen los fines, a través de la
celebracion de convenios o contratos, de acuerdo con las modalidades de seleccidn previstas en la

2

Ley”.

Es asi como la contratacién publica es uno de los principales instrumentos para prestar servicios
publicos, suministrar bienes, servicios o recursos, y cumplir funciones publicas a través de
particulares. Por tanto, es indispensable continuar con la produccidon de documentos juridicos no
s6lo para la prevencion del dafio antijuridico como consecuencia de la litigiosidad en la gestién
contractual, sino también para buscar la eficiencia, la innovacidn y la transparencia en los procesos
contractuales del Distrito Capital.

Direccidn Distrital de Doctrina: en el marco del proceso de implementacion de la estrategia de
mejora normativa en la ciudad, se avanzard en: 1. Ejecutar el 100% de las actividades para
actualizar e implementar la politica de gobernanza regulatoria. Con posterioridad a la expedicion
de los 15 decretos Unicos sectoriales y de los 2 decretos Unicos tematicos, proceso desarrollado
durante las vigencias 2024 y 2025, en los afios 2026 y 2027 se adelantara una fase orientada a la
consolidacion y profundizacién de la estrategia de depuracién y racionalizacién normativa del
Distrito Capital.

En esta etapa, el énfasis estarda puesto en la planeacidn, ejecucidon y evaluacion de acciones
integrales que articulen de manera sistematica el ciclo de gobernanza regulatoria, entendido como
el conjunto de mecanismos, metodologias y lineamientos dirigidos a mejorar tanto los
procedimientos de creacidn de nuevas disposiciones normativas como la gestién y depuracién del
acervo normativo vigente.
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Para tal efecto, y con fundamento en las nuevas reglamentaciones y lineamientos provenientes del
Gobierno nacional y de organismos internacionales, en 2026 se avanzara en: Actualizacion de la
Politica de Gobernanza Regulatoria del Distrito Capital La Politica de Gobernanza Regulatoria se
encuentra actualmente incorporada en el Anexo 1 del Decreto Distrital 479 de 2024.

No obstante, con el propdsito de incorporar las buenas practicas derivadas de la expedicion de los
decretos Unicos sectoriales y tematicos, fortalecer los componentes de racionalizacion normativa,
participacidn ciudadana incidente y las demds etapas del ciclo regulatorio, asi como armonizar el
marco distrital con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacién y referentes
internacionales, se adelantara su actualizacion a través de las siguientes actividades:

e Elaboracidn de un proyecto de actualizacion de la Politica de Gobernanza Regulatoria, con base
en el Anexo 1 del Decreto Distrital 479 de 2024, las lecciones aprendidas del proceso DUS, la
literatura especializada y los lineamientos vigentes del Departamento Nacional de Planeacién.

e Socializacién y discusion del proyecto de actualizacidon en espacios institucionales del Distrito
Capital, con el fin de recoger observaciones técnicas y juridicas que contribuyan a la calidad,
pertinencia y aplicabilidad del instrumento.

e Consolidacion de la version definitiva del proyecto y adopcién de la Politica de Gobernanza
Regulatoria actualizada mediante el correspondiente acto administrativo.

e Socializacion, divulgacidon y acompafiamiento para la implementacién de la nueva Politica de
Gobernanza Regulatoria al interior de las entidades y organismos distritales. Formulacion e
implementacién de la Guia Metodoldgica para la racionalizacién normativa Este eje se orienta a
unificar criterios y procedimientos para la racionalizacién, compilacién y depuracién de los actos
administrativos expedidos directamente por las entidades del nivel central y descentralizado de la
Administracidn Distrital, a partir de las lecciones aprendidas en el proceso de elaboracién de los
Decretos Unicos Sectoriales. Para tal efecto, se desarrollaran las siguientes actividades:

e Formulacion de una Guia Metodoldgica para la racionalizacidn, compilacion y depuracion de
actos administrativos expedidos por las entidades distritales, tales como resoluciones, directivas y
circulares.

e Difusidn y socializacion de la Guia Metodoldgica al interior del Distrito Capital, con énfasis en su
aplicacién practica y en la articulacion con el ciclo de gobernanza regulatoria.

e Implementacién de un plan piloto mediante el acompafamiento técnico a por lo menos dos (2)
sectores priorizados, orientado a la racionalizacidn, compilaciéon y depuracion de sus actos
administrativos, verificable a través de informes que sinteticen las actividades de asesoria y
acompafnamiento realizadas.

e Implementacion de la Guia Metodoldgica al interior de la Secretaria Juridica Distrital, mediante la
articulacién interna necesaria para la expedicion de resoluciones, circulares y/o directivas uUnicas,
lo cual se acreditard con la expedicién de los correspondientes actos administrativos compilatorios
de la entidad. Se precisa que la publicacién o adopcion final de los actos administrativos
resultantes del acompafiamiento sectorial dependerda exclusivamente de cada entidad
acompanada. Finalmente, para la vigencia 2027, la meta de la Direccidon Distrital de Doctrina y
Asuntos Normativos en el marco del Proyecto de Inversién 8193 se concentrara en:
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¢ Implementacidn progresiva de la Guia Metodoldgica en los trece (13) sectores restantes de la
Administracidon Distrital, consolidando la aplicacién transversal de los criterios de gobernanza
regulatoria y racionalizacidn normativa en el Distrito Capital.

Metas del proyecto

e Estructurar y mantener 1 metodologia para fortalecer la gestidn disciplinaria en el distrito
capital.

e Elaborar 15 Decreto(s) uno para cada sector de la administracion distrital como parte de
una estrategia de mejora normativa en la ciudad.

e Realizar el 100% de las actividades de planeacion, ejecucion y evaluaciéon para la
depuracion y racionalizacién normativa de los decretos reglamentarios de los sectores
administrativos

e Diseflar 1 estrategia de compra publica eficiente, innovadora y transparente para el
Distrito Capital.

e Ejecutar el 100% de las actividades para actualizar e implementar la politica de gobernanza
regulatoria.

PROYECTO INVERSION 8187 - FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE GESTION JURIDICA Y
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN EL D.C.

El Proyecto de Inversion 8187 nace de la necesidad apremiante de robustecer la capacidad
institucional de Bogota para administrar de forma eficiente el modelo de gestion juridica publica.
Esta iniciativa impacta directamente los pilares del ciclo de defensa, tales como la articulacién de
la defensa judicial, la prevencion del dafio antijuridico, el fomento de los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC) y la gestidn del conocimiento. Se reconoce que las entidades
distritales requieren un disefio institucional mds amplio y robusto que les permita corregir de
manera definitiva las causas litigiosas reiterativas y mejorar el éxito procesal mediante
intervenciones de alta calidad técnica y debida coordinacidn interinstitucional.

El propdsito central del proyecto es fortalecer la capacidad institucional y operativa del Distrito
Capital para gestionar eficazmente sus aspectos juridicos, logrando asi una reduccién efectiva del
riesgo de dafio antijuridico y un incremento en el uso de los mecanismos alternativos de soluciéon
de conflictos. En términos especificos, se busca elevar la eficiencia de la gestidn judicial en todas
las intervenciones, tanto judiciales como extrajudiciales, que adelante la administracién. Esta
estrategia se alinea con las actividades de coordinacion de gestidn juridica y prevencion del dafio
evaluadas en la encuesta de satisfaccion.

Para alcanzar estos objetivos, el proyecto se estructura sobre componentes esenciales que
incluyen la estandarizacion del disefio institucional requerido para una gestién juridica 6ptima y el
desarrollo de estrategias para medir y fortalecer la prevencién del dafio. También contempla la
implementacidon de ciclos de formaciéon continua para el talento humano juridico y la mejora de la
coordinacion entre las oficinas juridicas a nivel territorial. Un elemento transversal es la creacién
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de un sistema integral de gestién del conocimiento que permita optimizar los recursos técnicos y
humanos disponibles para la defensa de la ciudad.

El compromiso del Proyecto 8187 se traduce en metas concretas que buscan capitalizar la
excelencia juridica en el territorio. Por un lado, se proyecta la implementacion de cuatro planes de
acompafamiento y asesoria técnica dirigidos especificamente a las Alcaldias Locales, priorizando
aquellos procesos judiciales que presentan un mayor valor en sus pretensiones econdmicas para
salvaguardar el presupuesto publico. Por otro lado, la entidad se compromete a ejecutar cuatro
estrategias integrales para el fortalecimiento juridico del Distrito, enfocadas en la prevencion del
dafio, la participaciéon eficiente en procesos judiciales y extrajudiciales, y la consolidacién de la
gestién del conocimiento como activo estratégico de la administracidn capitalina.

Metas del proyecto
e Implementar 4 planes de acompafiamiento y asesorias a las Alcaldias Locales en materia
de defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico en los procesos judiciales con mayor
valor en pretensiones.

e Realizar 4 estrategias para fortalecimiento juridico del Distrito Capital para la prevencién
del dafio antijuridico la participacidn eficiente en los procesos judiciales y extrajudiciales y
la gestidn del conocimiento.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIOS DE LA SJID
A continuacion, se socializaran los resultados del instrumento aplicado:
PROPOSITO DE LA ENCUESTA:

Conocer el nivel de satisfaccién de las entidades Distritales con respecto a los servicios prestados
por la Secretaria Juridica Distrital.

En esta encuesta se evaluaron seis (6) temas a nivel general y las diferentes preguntas constituyen
un monitoreo a la calidad de la gestién de las direcciones misionales de la Entidad. Los temas
generales fueron:

1. Oportunidad en la revision de proyectos de actos administrativos y emisidén de conceptos.

2. Satisfaccién en la informacién que reposa en el SIPROJ WEB sobre los procesos judiciales y pre
judiciales del D.C.

3. Participacion en mesas de trabajo en temas de alto impacto.

4. Sistema de informacion juridica (Régimen Legal, SIPROJ, Biblioteca Juridica Virtual y Abogacia
General del D.C.)

5. Publicaciones y eventos periddicos de contenido juridico y cientifico (Revista y publicaciones
cientificas, orientaciones juridicas, Seminario Internacional de Gestion Juridica y Derecho Publico,
boletin informativo mensual del modelo de gestion juridica publica, actualizacién semanal “Bogota
Juridica”)

6. Actividad de instancia de coordinacion de gestion juridica y prevencién del dafio antijuridico
(Comité Juridico Distrital, Comité Distrital de Apoyo a la Contratacion, Comités Intersectoriales de
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Coordinacién Juridica, Comité Distrital de Asuntos Disciplinarios, Comité de Inspeccién, Vigilancia y
Control, Plenaria Juridica de Entidades y Organismos Distritales)

7. Frente a los eventos virtuales de orientacion juridica publicados en
https://www.youtube.com/channel/UCVRIdMV94p2QaoEQyPF3lyg/videos su percepcion es:

La pregunta abierta fue la siguiente:

v Agradecemos sus comentarios y sugerencias para el mejoramiento de los servicios
brindados.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada para 57 entidades distritales, fueron evaluados a
partir de cinco criterios de calificacion, asi:

Excelente =5

Bueno=4

Regular =3

Deficiente = 2

No he recibido el servicio en los Gltimos 6 meses = 1

METODOLOGIA DE TABULACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL.

La encuesta tuvo como objetivo conocer la percepcidn, y satisfaccion de las Entidades Distritales
respecto a los servicios que reciben por parte de la Secretaria Juridica Distrital — SID. Para lo
anterior se indagaron a las Entidades Distritales, que en términos estadisticos se denominaria a
ese grupo el “Universo”. Para el caso de SJD el universo definido en la ficha técnica de la encuesta
fue de 57 entidades que se describen a continuacién:

1) Secretaria General.

2) Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASC

3) Secretaria Distrital de Gobierno.

4) Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP
5) Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal - IDPAC

6) Secretaria Distrital de Hacienda

7) Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
8) UAE de Catastro Distrital

9) Loteria de Bogotd

10) Secretaria Distrital de Planeacion

11) Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

12) Instituto para la Economia Social - IPES

13) Instituto Distrital de Turismo - IDT

14) Secretaria de Educacion del Distrito

15) Instituto Dist. Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - IDEP

16) Universidad Distrital

17) Secretaria Distrital de Salud

18) Subred Integrada de Salud Sur Occidente

19) Subred Integrada de Salud Centro Oriente

20) Subred Integrada de Salud Norte 21) Subred Integrada de Salud Sur
22) Capital Salud
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23) Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica - Salud
24) Secretaria Distrital de Integracién Social

25) Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez - IDIPRON
26) Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte

27) Instituto Distrital de Recreacion y Deporte - IDRD

28) Orquesta Filarmdnica de Bogota

29) Canal Capital

30) Fundacién Gilberto Alzate Avendafio

31) Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

32) Instituto Distrital de las Artes - IDARTES

33) Secretaria Distrital de Ambiente

34) Jardin Botanico

35) Instituto Distrital de Gestidn de Riesgos - IDIGER

36) Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal - IDPYBA
37) Secretaria Distrital de Movilidad

38) Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica - EAGAT
39) Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

40) Empresa de Transporte TRANSMILENIO

41) Terminal de Transportes 42) Empresa Metro de Bogota
43) Secretaria Distrital de Habitat

44) UAE Servicios Publicos

45) Caja de Vivienda Popular

46) Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano

47) E.A.A.B - Aguas de Bogota

48) Empresa de Energia de Bogota

49) Empresa de Telecomunicaciones - ETB

50) Secretaria Distrital de la Mujer

51) Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
52) UAE Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota

53) Contraloria Distrital

54) Personeria Distrital

55) Veeduria Distrital

56) Concejo Distrital

57) Unidad de Mantenimiento Vial.

Idealmente se intentd obtener las respuestas de la totalidad del universo, sin embargo, la
experiencia nos indica que esta situacion no ha sido posible ya que en las entidades hay
situaciones administrativas que dificultan dicho cumplimiento y maxime si se tiene en cuenta que
el hecho que casi siempre habra personas que no desearan ser encuestadas ni comprometerse con
cierto tipo de respuestas.

Asi las cosas, conforme a la realidad y el planteamiento anterior, resulta evidente que la definicidn
de la muestra sera un aspecto critico para que la caracterizacion que mediante Inferencia hagamos
del universo sea lo mas parecida posible a la realidad del Universo. En nuestro caso se aplicd un
nivel de confianza del 95% con un porcentaje de error del 5% a una muestra de 40 entidades, que
es una muestra representativa y suficiente para determinar con claridad el objetivo de la encuesta.

RECOLECCION DE DATOS:

La Encuesta de percepcidn de los servicios prestados por la Secretaria Juridica Distrital, se envid
mediante la Circular 053 de 2025 a los Jefes de Oficinas Juridicas de Secretarias de Despacho,
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Departamentos Administrativos, Establecimiento Publicos, Unidades Administrativas Especiales
con y sin Personeria Juridica, Sociedades de Economia Mixta, Sociedades entre Entidades Publicas,
Empresas de Servicios Publicos, Empresas Sociales Del Estado, Ente Universitario Auténomo,
Concejo de Bogotd, Personeria, Veeduria y Contraloria Distrital. En la Circular se relacioné un link
de Google Forms para su diligenciamiento.

Para realizar el andlisis por pregunta, se procedié a realizar el estudio de la informacién recopilada
a través del formulario de Google Forms, de los datos originales, sobre los cuales se aplicd un
proceso de depuracion para garantizar la representatividad de una respuesta por cada una de las
45 entidades distritales que respondieron, consolidando este universo en el libro "Respuestas
escogidas". Las encuestas tabuladas se organizaron y contabilizaron sus preguntas en Excel
mediante el siguiente cuadro:

Comentarios
Sisu o sugerencias:
respuesta Agradecemos
Frente a los es regular sus
eventos o comentarios y
virtuales de deficiente, sugerencias

Actividad de
Participacion Publicaciones instancia de
en mesas de y eventos coordinacion

: rigdi i6n
Entidad: Cargo: de actos sistema de informacion Pef IOdI.COS e .de g?stlo
temas de contenido juridicay

administrativos  informacién alto juridica iuridico revencion orientacion por favor parael
y emision de SIPROJWEB | ° JATLEIEA preven juridica expligue mejoramiento
impacto: cientifico del dafio

conceptos: T sus de los

antijuridico e
razones: servicios

brindados:

Agradecemos

los servicios

prestados. En

las

trasmisiones

Oportunidad
en la revision Satisfaccion

de proyectos con el ) Sistema de
trabajo en

Canal Contratista -
1 X L . Bueno Excelente | Excelente | Excelente | Bueno Excelente | Excelente de youtube
Capital Oficina Juridica seria
importante

colgar el
material para
consulta

CAPITAL . No he
SALUD Coordinadora recibido el
2 £PS-S de Procesos y servicio en Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente | Excelente Ninguno
Requerimientos | los ultimos
SAS
6 meses
PONDERACION:

Antes de presentar el método de ponderacién, acogeremos una definicién de ponderacién, que
indica que cuando la distribucion de la frecuencia de una variable no coincide con su distribucion
en la poblacidn, se utiliza la ponderacion para equilibrar el peso relativo de los casos. También se
utiliza habitualmente la ponderacién en las muestras para expandir la cantidad de casos y reflejar
la cantidad total del universo.

El hecho de ponderar esta relacionado con la parte de Representatividad/Proporcionalidad de la
Muestra. ldealmente, debemos dar a cada entidad del universo la misma probabilidad de
respuesta. Sélo asi obtendremos una muestra que realmente refleje al universo que queremos
caracterizar en la encuesta.

Asi las cosas, para establecer el resultado de la muestra se determina el nimero total de las
preguntas en los rangos de Excelente y Bueno sobre el total de las preguntas realizadas. A manera
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de ejemplo, en el siguiente cuadro se presenta cual seria la dindmica empleada para cada

pregunta:
. 6. Actividad de
& QP?rtunldad anld 2. Satisfaccion con 3. Participacion en 4. Sistema 5. Publicaciones y instancia de
revision de proyectos N N o AL 7, Frente a los
el sistema de mesas de trabajo de eventos periodicos coordinacién de .
CALIFICACION de actos ) oA ) na ¥ P eventos virtuales de
- . informacién SIPROJ en temas de alto informacion de contenido gestion juridicay 3 Lo
administrativos y X - o om NI 9 o orientacion juridica
P WEB impacto: juridica juridico y cientifico prevencion del dafio
emisién de conceptos: Sy
antijuridico

EXCELENTE 49% 62% 49% 56% 67% 60% 73%
BUENO 27% 31% 27% 40% 29% 27% 27%
REGULAR 0% 2% 4% 0% 0% 0% 0%
DEFICIENTE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
NO HE
RECIBIDO 24% 4% 20% 4% 4% 13% 0%
SERVICIO
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

De esta manera la encuesta pretende corregir estos posibles sesgos o desbalances al momento de
procesar estadisticamente la informacién, ya que cuando ponderamos estamos asignado sélo los
pesos relativos a los datos existentes y no se asignan valores a las entidades faltantes. Finalmente
se consolidaron dichas respuestas y se graficd para presentar el informe final. La informacion que
se generd de las preguntas 1 a la 7 se visualizan en graficas tipo pastel con el fin de representar
cada una de las variables categdricas, de manera nominal tal como lo indica el ejemplo a

continuacion:

Oportunidad en la revision de actos administrativos

y emision de conceptos
DEFICIENTE

BUENO
32%

EXCELENTE
60%

W EXCELENTE LAR W DEFICIENTE

Tomado de: Informe y andlisis de encuesta de satisfaccion de los servicios prestados por la secretaria juridica distrital. 2020

Finalmente, en el informe se plasmaron los resultados de las preguntas abiertas, especificamente
los comentarios y observaciones generales de las entidades.

RESULTADOS:

A continuacién, se presenta un cuadro en donde se evidencia la informacién de las respuestas a la
encuesta por parte de las 45 entidades distritales que diligenciaron el formulario, asi como las que
no dieron respuesta a la encuesta por ningin medio. Posteriormente se analizaran las respuestas a

cada una de las preguntas planteadas.

Carrera 8 No. 10- 65
Cdédigo Postal: 111711
Tel: 3813000
www.bogotajuridica.gov.co ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL
CLASIFICACION DE LA INFORMACION: PUBLICA
2311520-FT-019 Version 02



https://www.youtube.com/channel/UCVRJdMV94p2QaoE0yPF3lyg/videos
https://www.youtube.com/channel/UCVRJdMV94p2QaoE0yPF3lyg/videos
https://www.youtube.com/channel/UCVRJdMV94p2QaoE0yPF3lyg/videos

BOGOT/\

SECRETARIA
JURIDICA
DISTRITAL

# Entidad: Cargo: Direccion de correo electrénico
1 Canal Capital Contratista - Oficina Juridica luisa.martinez@canalcapital.gov.co
i P
2 CAPITAL SALUD EPS-S SAS Coordlr?ac!ora LGB coorjuridica@capitalsalud.gov.co
Requerimientos

3 Contraloria de Bogota D.C. Profesional Especializado 222-07 (E) | jcepeda@contraloriabogota.gov.co
Departamento Administrativo del . . S

4 Servicio Civil Distrital -DASCD Profesional SJ jdaza@serviciocivil.gov.co
Empresa de Acueducto y . -

Al . .

5 Alcantarillado de Bogota E.S.P. - EAAB Gerente Juridico jrjiimenezos@Acueducto.com.co

6 EMPRESA METRO DE BOGOTA CONTRATISTA maria.ortega@metrodebogota.gov.co
Fondo de Prestaciones, Cesantias y L

7 Pensiones - FONCEP gestor siproj FONCEP eralvarado@foncep.gov.co
FUNDACION GILBERTO ALZATE .

8 AVENDANO PROFESIONAL ESPECIALIZADO 0OJ naguirre@fuga.gov.co

9 Grupo Energia Bogotd Asesor elicarvajal89@gmail.com

10 Instituto de Desarrollo Urbano -IDU Subdirectora General Juridica martha.gonzalez@idu.gov.co
Instituto Distrital de Ciencia,

11 Biotecnologia e Innovacion en Salud — | Asesor Juridico Ivalencia@idcbis.org.co
IDCBIS

1 Instituto Distrital de Gestion de Profesional Universitaria Oficina aporras@idiger.gov.co
Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER Juridica P Ber.gov.

13 Instituto Distrital de las Artes - Abogada especializada maria.madiedo@idartes.gov.co
IDARTES
Instituto Distrital de Patrimonio .- - . . .

14 Cultural - IDPC Jefe Oficina Juridica luis.barriga@idpc.gov.co

15 Instituto Distrital de Recreacidn y Jefe Oficina Juridica (E) notificaciones.judiciales@idrd.gov.co
Deporte - IDRD

16 Instituto Distrital de Turismo - IDT Jefe Oficina Juridica reinaldo.sanchez@idt.gov.co
Instituto Distrital para la Participacion . T

17 EFE DE OFICINA t t b ta. .
v Accién Comunal - IDPAC J (0] jrcastano@participacionbogota.gov.co
Instituto Distrital para la Proteccion . L -

18 de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON JEFE DE OFICINA JURIDICA juridica@idipron.gov.co
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA . .

19 SOCIAL-IPES PROFESIONAL UNIVERSITARIO jcromeroo@ipes.gov.co
Instituto para la Investigacion

20 Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - | SECRETARIO EJECUTIVO jesus.alvarez@idep.edu.co
IDEP

21 Invest In Bogota Profesional Juridico mmedina@investinbogota.org

22 Jardin Botanico Jefe Juridica. laura.amaya@jbb.gov.co

23 PERSONERIA DE BOGOTA, D. C. PROFESIONAL ESPECIALIZADO carincon@personeriabogota.gov.co

24 Sl R ), (e Jefe Oficina Juridica sandra.velez@scrd.gov.co
Deporte

25 Secretaria de Educacion contratista jegarcia@educacionbogota.gov.co

26 Secretaria Distrital de Ambiente -SDA Contratista falzate@alzatehernandez.com
Secretaria Distrital de Desarrollo Profesional Especializado Cédigo . .

27 P esilva@desarrolloeconomico.gov.co
Econdémico 222 Grado 24

28 Secretaria Distrital de Gobierno Profesional Especializado lady.lizcano@gobiernobogota.gov.co

29 Secretaria Distrital de Hacienda Subdirector de Gestion Judicial jsosap@shd.gov.co
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Secretaria Distrital de Integracion .
30 Social - SDIS Jefe Icontrerass@sdis.gov.co
31 Secretaria Distrital de la Mujer Profesional Especializada kmorantes@sdmujer.gov.co
32 Secretaria Distrital de Movilidad Profesional - contratista wvelasco@movilidadbogota.gov.co
P PROFESIONAL ESPECIALIZADA .
33 Secretaria Distrital de Salud CODIGO 222 GRADO 27 bmvargas@saludcapital.gov.co
SECRETARIA DISTRITAL DE .
34 SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA CONTRATISTA sharon.escobar@scj.gov.co
35 Secretaria Distrital del Habitat ABOGADO CONTRATISTA carlos.zuluaga@habitatbogota.gov.co
36 Secretaria General CONTRATISTA dcblancor@alcaldiabogota.gov.co
Subred Integrada de Servicios de " . .
37 Salud Sur E.S.E abogada - externa abogada.jimenagarciasubredsur@hotmail.com
Subred Integrada de Servicios de . . . .
38 Salud Sur Occidente E.S.E. ABOGADA profesionaluniversitariol @subredsuroccidente.gov.co
ABOGADO DEFENSA'Y
39 TERMINAL DE TRANSPORTE SA REPRESENTACION JUDICIAL - angel.granados@terminaldetransporte.gov.co
CONTRATISTA
Unidad Administrativa Especial
40 Cuerpo Oficial Bomberos de Bogota - Contratista - defensa judicial notificaciones@peyg.com.co
UAECOB
Unidad Administrativa Especial de . . .
41 Catastro Bogots Contratista Ihincapie@catastrobogota.gov.co
42 Unidad Administrativa Especial de Profesional Universitario - iuan.moreno@uaesp.gov.co
Servicios Publicos - UAESP Secretario Técnico C. Conciliacion Juan. p-gov.
UNIDAD ADMINSITRATIVA ESPECIAL
43 DE REHABILITACION Y PROFESIONAL ESPECIALIZADO olga.mendoza@umv.gov.co
MANTENIMIENTO VIAL
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO . - . A
44 JOSE DE CALDAS Profesional Especializado jagomezv@udistrital.edu.co
45 Veeduria Distrital Jefe Oficina Asesora de Juridica Ifmartinez@veeduriadistrital.gov.co

1. Oportunidad en la revisidn de proyectos de actos administrativos y emision de conceptos

Este indicador mide la agilidad institucional en la entrega de productos juridicos, meta central del
Proyecto de Inversion 8193.

1. Oportunidad en la revision de proyectos de actos administrativos y emision de conceptos

49% (22)

BN Excelente
B Bueno

© en los Ultimos 6 meses
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Resultados: Un 49% (22 entidades) califica la oportunidad como Excelente, mientras que un 27%
(12 entidades) la considera Buena. El 24% (11 entidades) restante manifesté no haber requerido el
servicio en el Ultimo semestre.

Analisis: Al consolidar la percepcidn positiva (Excelente y Bueno), se alcanza un 76% del total de la
muestra. Esto demuestra que la capacidad operativa para gestionar aspectos juridicos normativos
es altamente eficiente, cumpliendo con la necesidad de ofrecer una seguridad juridica oportuna al
Distrito.

Una de las acciones de la Secretaria Juridica Distrital que tiene un impacto directo con la
percepcién de las entidades distritales frente a esta pregunta se realiza desde la Direccidn Distrital
de Doctrina y Asuntos Normativos, dependencia que tiene la importante responsabilidad de
propender por la unidad normativa y conceptual en el Distrito Capital, atendiendo a los
requerimientos de las entidades nacionales, distritales y ciudadania en general, relacionados con la
revisién de legalidad de actos administrativos, emisidn de conceptos juridicos, pronunciamientos
sobre Proyectos de Acuerdo y de Ley, asi como los derechos de peticion y solicitudes de
informacidn, que no sean de competencia de otra dependencia.

2. Satisfaccion con la informacion en SIPROJ WEB

Componente esencial para el fortalecimiento de la defensa judicial y la interoperabilidad de
sistemas del Proyecto de Inversion 8195.

2. Satisfaccion con el sistema de informacion SIPROJ WEB (Procesos Judiciales)

62% (28)

N E:colents Regula
Buena N Mo he recibicls el servicio en los Uitimes & meses

Resultados: El 62% (28 entidades) otorga la calificacion de Excelente y un 31% (14 entidades) la
califica como Buena. Se registra un 2% (1 entidad) con percepcion Regular y un 5% (2 entidades)
que no utilizd la plataforma.

Andlisis: La favorabilidad del 93% confirma que el sistema es percibido como una fuente de
informacién confiable y transparente. La baja incidencia de calificaciones regulares subraya la
efectividad de las mejoras en analitica de datos implementadas en el marco del proyecto.
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Vale decir que la herramienta SIPROJ WEB se constituye en la herramienta para el registro,
seguimiento, control de los procesos judiciales, conciliaciones, valoracion del contingente judicial,
el seguimiento de las actividades del Comité de Conciliacidon y de las acciones de repeticion que
éste decida iniciar, ademas de ser el instrumento de unificacién y centralizacién de la informacién
de los procesos judiciales del Distrito Capital, ingrediente fundamental para el analisis, definicion
de estrategias de defensa y acciones a seguir por parte de las entidades distritales para la
prevencion del dafo antijuridico, en salvaguarda de los recursos publicos.

3. Participacidon en mesas de trabajo en temas de alto impacto

Eje fundamental del Proyecto de Inversion 8187 para la coordinacién interinstitucional y la
prevencion del dafio antijuridico.

3. Participacion en mesas de trabajo en temas de alto impacto

20% (9)

. Excelente Regulal
N Bueno B Mo he recibids e servicic en los dtimos & meses

Resultados: El 49% (22 entidades) percibe este espacio como Excelente, el 27% (12 entidades)
como Bueno y un 4% (2 entidades) como Regular. Un 20% (9 entidades) no participd en el periodo
evaluado.

Analisis: Con un 76% de aprobacion, las mesas de trabajo se consolidan como escenarios efectivos
para la unificacién de estrategias de defensa. El porcentaje de entidades que no han participado
recientemente sugiere una oportunidad para ampliar la convocatoria técnica.

Vale la pena recordar que en estas mesas de trabajo se socializan temas de importancia para todas
las entidades distritales, por ejemplo, desde la perspectiva disciplinaria, se pretende tramitar de
manera oportuna y eficaz los procesos de mayor complejidad y connotacién competencia de la
entidad, de igual manera fortalecer la funcion disciplinaria a nivel distrital apoyando la Direccién
Distrital de Asuntos Disciplinarios en la proyeccién de documentos juridicos requeridos para tal fin.

4. Sistemas de informaciodn juridica (Régimen Legal, SIPROJ, Biblioteca Virtual)

Mide la capacidad tecnoldgica y el acceso a la informacién juridica, acciones transversales de los
Proyectos 8193 y 8195.
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4. Sistema de informacion juridica (Régimen Legal, SIPRO.J, Biblioteca Virtual)

40% (18)

B Excelente B Mo he sarvicio en los Gtimeos & meses
. Buera

Resultados: El 56% (25 entidades) califica el ecosistema digital como Excelente y el 40% (18
entidades) como Bueno. Solo un 4% (2 entidades) no utilizd estos sistemas.

Analisis: El 96% de satisfacciéon refleja una gestién institucional exitosa en la disposiciéon de
herramientas digitales para el cuerpo de abogados. La percepcién de excelencia respalda la
inversion continua en la actualizacion del Sistema de Informacién Régimen Legal.

En el marco de este logro y en cumplimiento de la meta sectorial, la Direccion Distrital de Politica
Juridica de la SJD, alcanzé durante el segundo semestre del afio 2024 los siguientes objetivos:

eDesarrollo de documentos de andlisis en temas de alto impacto para el Distrito Capital.

eGeneracion de medios de actualizacién y divulgacion en materia juridica, desarrollo de
instrumentos, investigaciones, andlisis juridicos, fortalecimiento de escenarios y mecanismos que
permitan la actuacién armodnica, la gestiéon del conocimiento juridico, la implementaciéon de
politicas y lineamientos y la prevencién del dafio antijuridico de las entidades y organismos
distritales.

5. Publicaciones y eventos de contenido juridico y cientifico

Actividad del Proyecto de Inversion 8195 enfocada en la gestién del conocimiento y la divulgacion
académica (Revista Doctrina Distrital).
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5. Publicaciones y eventos periodicos de contenido juridico y cientifico

BN Excelente Mo he servicio en los Uitimos & mesas
. Bueno

Resultados: El 67% (30 entidades) califica este rubro como Excelente y el 29% (13 entidades) como
Bueno. Un 4% (2 entidades) no accedid a estos contenidos.

Anadlisis: La aceptacion del 96% posiciona a la produccidn cientifica de la Secretaria como un
referente de alta calidad académica. Estos resultados validan la estrategia de transformar
experiencias exitosas en herramientas de formacidn para el Distrito.

6. Actividad de instancia de coordinacién y prevencion del dafo

Evaluacién del impacto de comités y plenarias vinculados al Proyecto de Inversion 8187.

6. Actividad de instancia de coordinacion de gestion juridica y prevencion del dafio

EE Excelente . Mo he servicio en los Gtimes & meses
N Buena

Resultados: El 60% (27 entidades) califica la actividad como Excelente y un 27% (12 entidades)
como Buena. Un 13% (6 entidades) no participd en las instancias durante el semestre.
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Analisis: La favorabilidad del 87% demuestra una articulacion interinstitucional sélida. La ausencia
de calificaciones negativas indica que las directrices emanadas de estos comités son percibidas
como claras y utiles para la mitigacion de riesgos legales.

7. Percepcion frente a los eventos virtuales de orientacion juridica (YouTube)

Meta operativa del Proyecto de Inversion 8195 para la capacitacion masiva mediante nuevas
tecnologias.

7. Percepcion frente a los eventos virtuales de orientacion juridica (YouTube)

-

B Ercclente W Bueno

Resultados: Es la categoria con mayor impacto, con un 73% (33 entidades) de calificacion
Excelente y un 27% (12 entidades) como Buena.

Andlisis: La satisfaccion absoluta del 100% confirma que el canal de YouTube es el medio mas
efectivo y mejor valorado para la actualizacidn juridica masiva. La accesibilidad y calidad del
contenido han permitido una cobertura total de las entidades distritales evaluadas.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES GENERALES DE LAS ENTIDADES:

Los comentarios a las preguntas abiertas fueron los siguientes:

Si su respuesta es regular o deficiente, por Comentarios o sugerencias: Agradecemos sus comentarios y
favor explique sus razones: sugerencias para el mejoramiento de los servicios brindados:

Entidad:

Unidad
Administrativa
Especial de Catastro

1. Atender oportunamente las peticiones de la entidad. 2.
Optimizar el SIPROJ, ya que son constantes las dificultades
para acceder al mismo.

Bogotd
. Agradecemos los servicios prestados. En las trasmisiones de
Canal Capital . .
youtube seria importante colgar el material para consulta
UNIVERSIDAD . » - .
DISTRITAL FRANCISCO Agradecer su y orientacion servicio a todas las entidades del

JOSE DE CALDAS orden Distrital y Descentralizado
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Invest In Bogota

Brindar informacidn relacionada de los actos administrativos
del Distrito y Decretos expedidos de interés para La
Corporacion, con el fin de mantener al tanto a la entidad en
actualizaciones normativas pertinentes para el ejercicio de la
actividad propia

EMPRESA METRO DE
BOGOTA

CONTINUAR CON LOS CANALES DONDE TODOS PODEMOS
ACCEDER

Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Desde la SDDE queremos manifestar nuestro agradecimiento
por el apoyo brindado a esta entidad desde las diferentes
direcciones. Sin duda han sido un apoyo esencial en el avance
de los propdsitos de esta entidad y les extendemos desde la
Secretaria de Despacho, una felicitacion a todo el equipo de
planta y contratista de la Secretaria Juridica Distrital.
Considero importante continuar promoviendo
capacitaciones, talleres y eventos, tanto presenciales como
virtuales, orientados al fortalecimiento de las capacidades de
los servidores publicos. En particular, resulta relevante incluir
temas de actualidad y el uso de herramientas tecnoldgicas,
que permitan optimizar el ejercicio de la funcién juridica y
maximizar el impacto de los servicios ofrecidos. Desde la
SDDE agradecemos a la SID por el apoyo prestado durante el
2025 y felicitamos al Secretario por su excelente equipo.

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
E.S.E

Dictar mds capacitaciones sobre el roll diario de un abogado
defensor.

Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico -
IDIGER

El asesoramiento de la SJD fue excelente

Instituto Distrital de
las Artes - IDARTES

El servicio brindado ofrece un excelente desempefio y ayuda
para las areas

Instituto de
Desarrollo Urbano -
IDU

El sistema de informacion Régimen Legal de Bogota ha tenido
mucha intermitencia en el servicio.

Secretaria Distrital de
Hacienda

En relacién con el SIPROJ WEB, se tienen varias peticiones y
observaciones que se han realizado de manera recurrente a
la Secretaria Juridica, en especial, lo relacionado con los
reportes de la informacidn consignada, la actualizacion del
aplicativo, que, por lo robusta, va teniendo problemas de
caidas y algunos errores puntuales que se ha puesto de
manifiesto en varios oficios y reuniones que se ha realizado.

Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de
Bogota E.S.P. - EAAB

Excelente atencion, muchas gracias!

Secretaria Distrital de
la Mujer

Excelente las actividades desarrolladas

FUNDACION
GILBERTO ALZATE
AVENDANO

Gracias por el compromiso y el acompafiamiento continuo

Unidad
Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Gratitud con la Secretaria Juridica por los servicios prestados.

Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte

Inducciones o capacitaciones en materia de control y
responsabilidad fiscal

Secretaria Distrital de
Salud

La plataforma de SIPROJ WEB presenta bastantes problemas
aun, adicional el informe que se presenta en comité deberia
ser mas cualitativo que cuantitativo. Indicar que es el "top
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10" de las mas demandadas no debe mostrarse de la forma
como se presentd en el comité, podrian analizarse las causas
y frente a estas cdmo se han venido atacando. La crisis de la
salud es un problema nacional, deberia verse el éxito
procesal de las tutelas, por ejemplo, para el D.C. Gracias

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural -
IDPC

La Secretaria Juridica Distrital ha tenido un desempefio
destacable de acompafiamiento a las entidades

Secretaria Distrital del
Habitat

SIPROJ WEB requiere mayor atencién en el
sentido de estar enfocado en las
necesidades actuales de los abogados y sus
procesos, seria excelente que tenga
actualizaciones al menos anuales.

Los servicios en general son muy buenos, y se sugiere dar
actualizaciones a SIPROJ WEB. Felicitarlos, se nota que se ha
mejorado. Gracias

Secretaria Distrital de
Movilidad

El SIPROJ no sdlo deberia actualizar su
interfaz  sino  permitir unas mejores
alternativas en la busqueda y registro de la
informacién incorporada para la obtencion
de datos que permitan adoptar decisiones
de politica publica basada en evidencias.

Mayor socializacién de los canales dispuestos. Considero
importante hacer énfasis en los siguientes aspectos: un
mecanismo que permita la consulta rapida de asuntos en los
cuales la Secretaria Juridica Distrital realiza labores de
coordinacion o emite instrucciones para su aplicacion por las
demas entidades distritales, como en materia de comités de
conciliacion o de recuperacion del patrimonio publico.
Igualmente, teniendo en consideraciéon las diferentes
instancias interinstitucionales que existen y el conocimiento
de las mayores cargas de gestidn de asuntos en ciertos casos,
la formulacion de lineamientos o la expedicion de actos
generales en tematicas como la representacién judicial, los
MASC o los comités de conciliacién, podrian abordarse en
comités especiales antes de la promulgacion de los mismos.

Secretaria de
Educacion

mejor rendimiento del SIPROJ WEB. Siempre que se trata de
subir informacién, el mismo es muy lento en el cargo y en la
consulta de los procesos judiciales

Secretaria Distrital de
Ambiente -SDA

mejorar tiempos de respuesta a las inquietudes juridicas
asociadas a proyectos de normas distritales. Muy buenos
servicios para el desarrollo del ejercicio profesional

Secretaria General

En multiples ocasiones, se reciben traslados
desde la Secretaria Juridica Distrital en los
que, lejos de brindarse una unificacion de
criterios y un establecimiento de criterios
distritales, se evade la responsabilidad de la
Entidad cabeza del Sector de Gestidn
Juridica. Esta situacion se ha presentado
incluso en escenarios en donde se han
tenido que tramitar traslados provenientes
de una dependencia de la Secretaria Juridica
Distrital, trasladandolos a otra direccién de
esa misma cartera como competente para el
asunto. Se respondi6 regular en lo que tiene
que ver con el item Sistema de informacion
juridica, toda vez que la plataforma Régimen
Legal presenta fallas recurrentes de
operacion, cuando se requiere del servicio
de consulta de la normativa distrital.

Mejoras en el servicio de Régimen Legal. Mas que como una
mejora en los servicios brindados, se agradeceria el estudio
de los asuntos para evitar traslados innecesarios de temas
que no corresponden a las competencias de la Secretaria
General. El seminario de este afio fue muy bueno. Es bueno
realizarlos mas seguidos

SECRETARIA
DISTRITAL DE
SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y
JUSTICIA

oportunidad en la participacién. excelente difusion de
eventos académicos y de interés para el cuerpo de abogados
del Distrito.

Secretaria Distrital de
Integracién Social -
SDIS

Pese a las diferentes recomendaciones dadas en el manejo
del SIPROJ, se reitera el apoyo en mejorar la plataforma y
brindar oportunamente el soporte para evitar fallas
prologadas en el mismo. Con el fin de mejorar se ve la
viabilidad de implementar jornadas para el manejo y expone
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las dificultades en el manejo y mejora del sistema.

Instituto Distrital de Por favor, deben entregar los certificados de los eventos que
Ciencia, Biotecnologia realicen, o por lo menos remitir el listado de asistencia para
e Innovacion en Salud acreditar el tiempo invertido en cada actividad, en nuestras
— IDCBIS entidades.

SE PODRIA BRINDAR INFORMACION IMPORTANTE POR
MEDIO DE CORREOS INSTITUCIONALES SOBRE TEMAS DE
INTERES. Por favor implementar un canal de comunicacion
via WhatsApp para consultas rdpidas para Siproj Web que no
necesiten constancia y/o elaboracion de correos electrénicos.
Gracias.

Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E.

Se sugiere ampliar las funcionalidades de SIPROJ WEB, para
evitar registros duplicados. Se sugiere igualmente ampliar las
capacitaciones brindadas incluyendo temas de inteligencia
artificial.

Veeduria Distrital

Se sugiere que las mesas técnicas para atender procesos
judiciales se realicen con la antelacidn suficiente, para que el
ejercicio de la representacion judicial de intereses litigiosos
comunes sea mas eficiente.

Jardin Botdnico

Instituto Distrital de . Sin duda los servicios de la Secretaria Juridica Distrital hacen
. No aplica a R
Turismo - IDT mas efectiva nuestra labor.

PERSONERIA DE

BOGOTA, D. C. Tenemos muy buen respaldo cuando se solicita

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL DE LAS ENTIDADES QUE HAN UTILIZADO LOS
SERVICIOS

Para la vigencia 2025, el analisis de la satisfaccién general de las entidades distritales respecto a los
servicios prestados por la Secretaria Juridica Distrital refleja los siguientes indicadores de
cumplimiento y percepcion:

1. Porcentaje de Diligenciamiento

Teniendo en cuenta que el universo total es de 57 entidades distritales y la encuesta fue
diligenciada de manera efectiva por 45 entidades, se identifica un porcentaje de participacion del
79%. Este nivel de respuesta garantiza la representatividad estadistica necesaria para validar los
resultados de la gestidn institucional.

2. Entidades que no utilizaron los servicios

El monitoreo permite identificar el nivel de interaccion de las entidades con los servicios
especificos. De las 45 entidades participantes, los casos en que reportaron no haber utilizado el
servicio son los siguientes:

Revisidn de proyectos de actos administrativos y conceptos: 11 entidades.
Sistema de informacion SIPROJ WEB: 2 entidades.

Participacidn en mesas de trabajo de alto impacto: 9 entidades.
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Sistemas de informacidn juridica (Régimen Legal, etc.): 2 entidades.
Publicaciones y eventos periddicos: 2 entidades.
Instancias de coordinacidn de gestidn juridica: 6 entidades.

Eventos virtuales de orientacion (YouTube): 0 entidades (Todas las entidades han tenido contacto
con este servicio).

3. Porcentaje de Satisfaccion General

Siguiendo la metodologia estadistica que excluye las respuestas de "No utilizado" para medir la
percepcién real de quienes recibieron el servicio, se consolidan los siguientes niveles de
satisfaccion:

e Excelente: 66% (187 respuestas agregadas).
e Bueno: 33% (93 respuestas agregadas).

e Regular: 1% (3 respuestas agregadas).

e Deficiente: 0%.

Resultado Final: Al sumar las percepciones de Excelente y Bueno, se obtiene un porcentaje de
satisfaccién general del 99%, lo que representa una imagen favorable sobresaliente de la gestion
de la Subsecretaria Juridica Distrital para el afio 2025.

Es importante destacar que el nivel de satisfaccion de los servicios prestados por la Entidad
representa una consolidacién en la satisfacciéon de nuestros usuarios y grupos de valor, producto
de todas las acciones que se adelantan en cumplimiento de la meta trazada.
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